
	

Aviso de Privacidad 

PRORENT Pólizas Jurídicas con domicilio en Av. Constituyentes 120 piso 2 Colonia El Carrizal, Querétaro Qro 
C.P. 76030 es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se les dé a los mismos y de su protección. Su 
información personal será utilizada para proveer los servicios que ha solicitado, informarle sobre cambios en los 
mismos y evaluar la calidad del servicio que le brindamos. Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener 
los siguientes datos personales: Nombre, Domicilio, Teléfonos, y LOS NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO considerados como sensibles según la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares. 

FINALIDAD: Verificar y confirmar su identidad, documentar, elaboración de contratos, gestiones administrativas y 
todas las acciones encaminada a la compra venta y arrendamiento inmobiliario. PRORENT, durante el uso y 
tratamiento de los datos personales observa en todo momento los principios de licitud, consentimiento, información, 
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad establecidos en la Ley.  

PRORENT Pólizas Jurídicas recaba dichos Datos Personales, en virtud de la relación jurídica que existe entre ésta y 
el titular de los Datos Personales con la finalidad principal de ser tratados con fines de: identificación, análisis, 
promoción de bienes, productos y/o servicios y otros fines lícitos, para en su caso, establecer una relación jurídica y 
cumplir obligaciones derivadas de la misma; así como documentar, elaboración de contratos, gestiones administrativas 
y todas las acciones encaminada a la compra venta y arrendamiento inmobiliario. PRORENT, podrá recabar sus datos 
personales de diversas formas: por escrito, vía electrónica o telefónicamente.  

SEGURIDAD RESPECTO A SUS DATOS PERSONALES.- PRORENT ha adoptado las medidas de seguridad, 
administrativas, técnicas y físicas, necesarias para proteger sus datos personales, y evitar la pérdida, alteración, 
destrucción, uso, acceso y divulgación indebida. El acceso a sus datos personales se limitará a las personas que 
necesiten tener acceso a dicha información, con el propósito de llevar a cabo las finalidades identificadas en este Aviso 
de Privacidad. PRORENT, no cederá o transferirá sus datos personales, a terceros, no relacionados con la referida 
empresa. 

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, así como de oponerse al tratamiento de los 
mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, de igual manera, tiene derecho a que su 
información se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada 
adecuadamente. Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Para el ejercicio de cualquiera de los derechos 
ARCO, se deberá presentar la solicitud respectiva a través de una carta firmada en original validando que es el titutlar 
de los datos mencionando su nombre, teléfono y anexar su identificación que acredite su identidad. Cabe mencionar, 
que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el uso y tratamiento de sus datos personales. 

Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines la revocación de su consentimiento implicará que no 
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. Para revocar el 
consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgación, se deberá presentar la solicitud respectiva. 
En cualquier caso, la respuesta a las peticiones se dará a conocer en el siguiente plazo de 15 dias naturales a partir de 
la fecha en que el documento es ingresado. 
 
De cualquier manera, si Usted no manifiesta expresamente su oposición para que sus datos personales sean 
transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello. Cualquier modificación a este Aviso de 
Privacidad podrá consultarla en www.prorent.com.mx. 


